NGAN HANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHINH SACH XA HOI Pdc lap - Tw do - Hanh phiie

S&ABOY/NHCS-NTQT&TT Ha N&i, ngay A9 thdng 12 nam 2025
VE viéc huong dan cdng tac
truyén théng nam 2026

Kinh giri: Giam déc chi nhanh NHCSXH tinh, thanh phd

Nim 2025, duéi su chi dao truc tiép ctia Chu tich Héi df)ng quan tri
(HDQ"I) Tong, G1am dbc va su ph01 hop hiéu qua tor Hoi sé chinh dén cac don
vi trong hé thong, hoat dong truyén thong cua Ngén hang Chinh sach xa hoi
(NHCSXH) tiép tuc dat duoc nhiing két qua dang khich ké.

Trén co s& nhiém vu trong tdm ndm 2026, Téng Giam dbc chi dao céc
don vi trong hé théng trién khai nghiém tae, kip thoi Ké hoach truyén théng nam
2026 theo cac ndi dung chinh nhu sau:

I. MUC PiCH

1. Khang dinh vai tro, vi tri, nhitng thanh qua dat dugc théng qua két qua
24 nam hoat dong cia NHCSXH trong cong cudc giam ngheo, bao dam an sinh
xd hoi va xay dung nong thon méi & Viét Nam, gop phan thuc hién thang loi
nhiém vu phat trién kinh té - x3 h6i ctia d4t nwde, nhiém vu chinh tri cia Nganh

2. Két qua, kinh nghiém dat dugc qua 10 nam thuc hién Chi thi <;0 40-
CT/TW ngay 22/11/2014 cua Ban Bi thu Trung wong Dang khoa XI vé tang
cuong 1anh dao cua Pang ddi véi tin dung chinh sach xa héi; sau 02 ndm trién
khai thuc hién Chi thi s6 39-CT/TW ngay 30/10/2024 cia Ban Bi thu Trung
uong Pang vé ning cao hidu qua tin dung chinh sach x4 hdi trong giai doan mai;
két qua hanh trinh hon 30 nam hoat dong tin dung chinh sach xd héi dud sy
lanh dao cda Pang.

3. Khang dinh vaj tro, vi thé cia NHCSXH la cong cu quan trong trong sy
nghiép giam ngheo, bao dam an sinh x4 hoi cung vadi toan nganh Ngan hang
thire hién thang loi nhi¢m vu chinh tri dugc Pang, Nha nuée giao, gop phén tich
cuc trong viée phat trién kinh té dat nudc, dong gop tich cyc trong thuc hién
thanh céng cac Chucmg trinh myc tiéu quéc gla v€ giam ngheo bén viing, x4y
dung néng thon mai, ving dong bao dén toc thiéu s, on dinh chinh tri, an ninh -
quoc phong va phat trién kinh té - xa hoi.

4. Duy tri xay dung hinh anh NHCSXH - ngén hang cua nguoi ngheéo va
cac doi tuong chinh sach x& héi gan v&i khiu hiéu “Théu hiéu long dan, tan tim
phuc vu™; tin dung chinh sach gan bé vai cdng dong ngudl ngheo va cac déi
tugng chmh sach trong cho vay giam ngheéo, phat trién kinh té, dac bidt o ving
sdu, vung xa, bién gidi, hai dao va ving dac biét khé khan.

5. Tiép tuc nang cao nhén thic, trach nhiém, 16ng tu hao, yéu nganh, yéu
nghé; lam giau van héa NHCSXH véi hinh anh ngudi can b NHCSXH gidi
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nghiép vu, chuyén nghiép, tén tm, tan tuy; khoi déy niém tu hao va trach nhiém
ctia mdi can b6, phat huy tinh than doan két va vun dap van héa cia NHCSXH.

1. YEU CAU

1. Nang cao vai tro hoat dong truyén théng va lay hoat déng nay lam
dong luc thuc déy sang tao, hé tro trong thuc hién nhiém vu chinh tri cua
NHCSXH.

2. Cu thé héa hoat dong truyen thong théng qua trién khai cac chu de
hinh thtte thuc hién, tao gan két chit ché va tuong tac da chiéu, tinh két néi
gitta Hoi s& chinh voi chi nhanh NHCSXH tinh, thanh phd va giira cac don vi
trong toan hé thdng véi cdc co quan bdo chi & Trung uong, dia phuong.

3. Céc hoat dong phai tao dugc hiéu Ung lan toa trong va ngoal nganh,
tiép tuc phat huy tinh lién tuc, chi dong va lién théng cua hoat dong truyén
théng taj tt ca céc chp hoat déng clia ngan hang nhim phéan anh kip thoi, chinh
xéac va toan dién trong muc tiéu, chuong trinh cua NHCSXH. Tranh thu su Gng
ho cia Dang, Nha nude, cac Bo nganh, clp uy, chinh quyén dia phuong, cac to
chite chinh tri - x4 hdi cac cp, cong dong va tir chinh nhung ngudi vay von.

4. Chua dong thong tin, cung cap thong tin, truyén théng cdc mat hoat
dong tich cuc cia NHCSXH. Chu dong phdi hop xtr ly su b truyén théng theo
phap luét.

I11. NOI DUNG TRUYEN THONG

Thuc hién truyén théng, théng tin vé hoat déng tin dung chinh sach xa
héi cta Nha nuoc do NHCSXH dam nhiém, trong dé tdp trung vao mot s6 ndi
dung chinh sau:

1. Gan nhiém vu chinh tri cia NHCSXH trong su kién tuyén truyén Dai
hoi dai biéu toan quoc lan thir XIV cia Pang. bay la moc son lich st m&i cho
dén toc Viét Nam cat cénh, vuon minh. Dai héi kiém diém viéc thuc hién Nghi
quyét Dai hoi XIII cta Dang gin véi viée déanh gia két qua, khang dinh thanh
tuu da dat dugc trong nhiém ky khoa XIII, 40 nam tién hanh cong cudc d6i mai;
35 ndm thuc hién Cuong linh 1991 vé xay dung dat nudce trong thoi ky quéa do
1én chu nghia xa hdi; 5 nam thuc hién Nghi quyét Pai hdi XIII cia Dang, tir do
rit ra nhimg bai hoc kinh nghiém; dé ra phuong hudng, nhiém vu phat trlen kinh
té - xa h01 5 nam 2026 - 2030, xac dinh muc tiéu, phuwong huong va tdm nhin
phat trién d4t nudc dén nam 2045.

2. Tap trung tuyén truyén Chi thi s6 39-CT/TW ngay 30/10/2024 cua
Ban Bi thu Trung uong Pang vé néng cao hiu qua cua tin dung chinh sach xa
hdi trong giai doan mai va Quyét dinh sb 1560/QD-TTg ngay 22/7/2025 cua
Thu tuéng Chinh pht vé viée ban hanh Ké hoach trién khai Chi thi sé 39-
CT/TW.

3. Tiép tuc khing dinh vai tro, vi thé cia NHCSXH la cong cu quan trong
trong su nghiép giaém nghéo, bao dam an sinh x& hdi cung véi toan nganh Ngan
hang thuc hién thang loi nhiém vu chinh tri duge Pang, Nha nudc giao, gbp
phén tich cuc trong viéc phat trién kinh té dat nudc; dong gdp tich cuc trong
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thyc hién thanh cong cac Chuong trinh muyc tiéu quoc gia vé glam nghéo bén
vimg, xdy dung ndng thén moi, vung déng bao dén tfc thiéu s6, én dinh chinh
tri, an ninh quéc phong va phat trién kinh té - x3 hdi. Thanh tyu cua tin dung
chinh sach duoc déanh gia la “diém sang” va la mét trong nhitng “tru cét” trong
hé théng céc chinh sach glam ngheéo & Viét Nam.

4. Day manh truyén théng tin dung chinh sach xa hoi, m6 hinh hoat déng
NHCSXH hon 2 thép ky theo Nghi dinh s6 78/2002/ND-CP cua Chinh phu gan
véi cac su kién clia dit nude: Dai héi dai biéu toan quoc lan thir X1V cia Pang;
Ky niém 80 nidm Ngay Tong tuyén cu ddu tién bdu Qudc hdi Viét Nam
(06/01/1946 - 06/01/2026); Béu cir dai biéu Québc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi
d6ng nhén dén céc cip nhiém ky 2026 - 2031; Ky niém 75 nim thanh 14p Ngén
hang Viét Nam (06/5/1951 - 06/5/2026) va cac hoat déng truyén thdng quan
trong khéc.

5. Tuyén truyén nhing ndi dung Chién luoc phat trién NHCSXH dén nim
2030 va Ké hoach trién khai thyc hién Chién lugc.

6. Day manh tuyén truyén guong dién hinh tién tién 1a can b6 NHCSXH,
céc t6 chirc chinh tri - xa héi ¢6 nhidu thanh tich trién khai thuc hién tin dung
chinh sdch x3& héi; cac mé hinh sir dung hiéu qua vén vay wu dai dé vuon 1én
thoat nghéo, 1am giau chinh dang va cé stc lan téa trong cong dong.

7. Tang cudng truyén thong téi cac T chic qudc té vé nhig thanh céng
giam nghéo ciia Viét Nam. Long ghép cic chuong trinh tin dung chinh sach xa
héi do NHCSXH thuc hién, d4 va dang mang lai hanh phtec, loi ich lon cho
ngudt nghéo.

8. Tham muu chi dao, huéng dan chi nhanh NHCSXH tinh, thanh phé vé
cong tac truyén théng dé tao su déng thudn cia c4d hé théng, cac cé‘ip va Nhén
dan d6i voi cdce churong trinh tin dung chinh sach x3 hoi trong tam.

9. Tuyén truyén cac chinh sach méi cia Chinh pha giao nhiém vu cho
NHCSXH thue hign.

10. Cht trong truyen thong céc san pham thanh toan va huy dong tién gui

tiét kiém tir dan cu tai diém giao dich, quang ba gidi thiéu san pham dich vu cia
NHCSXH thudc thé manh cia NHCSXH.

11. Tap trung truyén théng guong ca nhén, tap thé dién hinh tién tién,
nhitng céch lam hay trong hé théng vé quan ly nguén vén chinh sach.

IV. HINH THU'C THU'C HIEN

1. Tiép tuc phéi hop chat ché véi cac co quan bdo chi, dai phat thanh,
truyén hinh & Trung vong; Trung tam truyen théng tinh, thanh phé/hozc cac
bao, dai phat thanh, truyen hinh t6 chuc truyén thong dé thudong xuyén truyén
tai cac thdng tin tich cuc vé tin dung chinh sach xa héi va hoat déng NHCSXH.

2. Tang cuong cdng tac truyén thong voi phuong cham chu déng, da
dang trong xu thé phat trién cong ngh¢ s6 theo hudong dam bao tinh lién tyc,
thudng xuyén thong tin tich cyc vé hoat dong tin dung chinh sach x& héi trén
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cac phuong tién thong tin dai ching va cac kénh truyén théng nédi bs (Website,
Pic san, Fanpage Chung tay giam ngheo, Zalo NHCSXH...).

3. Chu trong trién khai hiéu qua truyén thong néi bd gin véi phét trién
van héa doanh nghi¢p, hinh anh NHCSXH - ngan hang cua ngudi ngheo va céc
@i tuong chinh sach xa hai gén véi khau hiéu “Thau hiéu long dan, tin tAm phuc
vu.

4. Tiép tuc x4c dinh mdi can bd NHCSXH la mdt tuyén truyén vién tich
cuc dé lan téa nhitng thanh tiu cua tin dung chinh sach x& héi trong céng cude
giam ngheo va bao dim an sinh x4 hdi cua Dang, Nha nudc; dong thoi gidi thiu
tap thé, ca nhan cé thanh tich xuét séc trong hoat déng tin dung chinh sach
trong hanh trinh dua nguon vén t6i ngudi nghéo giup ngudi nghéo c6 dleu kién
vuon 1én trong cudc song (guong can by ngan hang, guong cac can bd t§ chirc
chinh tri - x4 héi; cac x khéng c6 ng qua han, chét luong tin dung tdt, ngum
dan st dung hiéu qua ngudn von, xa diém vé tin dung chinh sach...) dén véi
céc cap, cac nganh.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Tai Hgi s& chinh

1.1. Ban Hop tac quéc té va Truyén théng (HTQT&TT):

- Bau méi phéi hop cac don vi trong hé thdng t4 chirc trién khai Ké hoach
truyén thdng ndm 2026 va cac co quan bao chi tai Trung wong thuc hién hoat
dong truyén thong cia NHCSXH theo chi dé, sur kién.

- Bam sét vao cac sy kién, cac ngay 18 16n cna dit nude va cac hoat dong
truyén théng trong tdm quan trong khac dé xay dung ké hoach dinh hudng khung
hang quy.

- Thuc hién kiém tra, dén dbc, giam sat cac don vi trong hé théng thuc hién
cdng tac truyén thong theo tiéu chi trong Chuyén dé thi dua Truyén théng va cong
tac truyén thong tai co sé.

1.2. Céc Ban chuyén modn nghlep vu va cac don vi tai Hi s& chinh ph01
hop véi Ban HTQT&TT cung cép ndi dung thdng tin theo tirng chu dé, dé tai
trién khai ndi dung truyén thong nhim dam bao dung dinh hudng, chat luong
hiéu qua.

2. Tai chi nhanh NHCSXH cac tinh, thanh phd

2.1. Xay dung Ké hoach truyén thong nam 2026 cu thé tai chi nhanh trén
co sd cac ndi dung trong tdm dinh hudng tai muc [, 11, 111 va IV cta vén ban nay.
Péng thoi, giao Giam dbc chi nhanh NHCSXH cac tinh, thanh phé chi dao
phan cdng nhiém vu cu thé cho 01 dong chi trong Ban Giam déc chi nhanh
truc tiép t6 chirc thyc hién cong tac truyén théng.

2.2. Giao Giam dbc chi nhanh NHCSXH cac tinh, thanh phé chi déng
bao céo, dé xuét, tham muu cho Trudng ban dai dién HBQT vé Ké hoach
truyén théng, t& chirc thuc hién hidu qua.

2.3. Chi nhénh chii déng cung cip théng tin va truc tiép phéi hop véi bao,
dai phat thanh & truyén hinh; cbng théng tin dién ta/hodc & nhitng dia phuong
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d4 thanh 1ap Trung tdm truyén théng diy manh tuyén tr uyén theo céc ndi dung,
e tai dinh hudng néu trén. Trong do chu trong cac hinh thirc phoi hop truyén
théng gém: (1) Tin truyen hinh; (2) Phéng su truyen hinh; (3) Tac pham bao chi
(bdo in/dién tu). Dong thoi, chi dong cung cap thong tin, tré 101 bao chi khi ¢6
chinh sach mai vé tin dung chinh sach xa hoi dé tuyén truyén sau réng dén chinh
quyén va Nhan dén dia phuong.

2.4. T6 chie quan tri hinh anh NHCSXH dam béo hiéu qua, an toan. Chi
nhanh NHCSXH tinh, thanh phé chi dao Phong giao dich NHCSXH tiép tuc
thuc hién viéc tuyen truyén thong qua hinh thirc in va dit phudén ding, treo bang
ron, phét t& roi gidi thidu cac chuong trinh tin dung do NHCSXH dang trién
khai thuc hién, san phdm trong thanh toan va huy dong tién gui tiét kidém tir dan
cu, dich vu MobileBanking cua NHCSXH tai tru sO don vi va diém giao dich.

2.5. Phoi horp véi Ban Hop tac quéc té va Truyen théng (HTQT&TT) t6
chie cho phong vién, cong tac vién di thuc té€ viét bai dé co nhiing tac phim
chuyén siu, an tuong, tao tiéng vang, gui tham gia dy thi giai béo chi qudc gia.

2.6. Dinh ky hang thang, hang quy bdo cdo Téng Giam déc (qua Ban
HTQT&TT) két qua trién khai cong tc truyén thong trén dia ban.

Luu y: Cac chi nhanh chi dao thuc hién viéc thong ké chi tiét cac san
phidm truyen thong cua Phong giao dich NHCSXH dé ]am cin cu danh gia cong
tac truyén thong trén Trung wong.

De trién khai hiéu qua K& hoach truyén théng nam 2026, Tong Giam déc
yéu cau Giam déc chi nhanh NHCSXH cac tinh, thanh pho nghiém tuc thuc
hién. Qua trinh thyuc hién co vuong mic bao cao kip thoi vé Héi so chinh (qua
Ban HTQT&TT), dién thoai: 024.36417.182/hodc lién hé truc tiép 6ng Nguyén
Viét Hai - Pho Giam dbc Ban HTQT&TT, dién thoai: 0904.207.720, email:
nvhaivbsp@gmail.com, dé duogc hd tro./.

KT. TONG GIAM POC
Noi nhén: PHO TONG GIAM POC
- Nhu trén;
- Téng Giam décé } (dé bdo cdo);
- Trudng Ban Kiém soat;
- Cac Phd TGD, KTT:
- Vian phong, cac Ban CMNV tai HSC;
-TTBT, TTCNTT, SGD;
- Luu: VI, HTQT&TT.

Vuong Van Minh
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