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truyn thông nárn 2026 

Kirih gfri: Giam déc chi nhánh NI-ICSXH tinh, thành phô 

Nãm 2025, du&i sir chi dao  truc tiêp cUa Chii tjch T-Iôi dông quãn trj 
(HDQT), Tong Giám dôc và six phôi hgp hiu qua tir Hi sà chinh den các don 
vi trong he thông, hoat dng truyên thông cüa Ngân hang ChInh sách xã hi 
(NHCSXH) tiêp tue dat du'ac nhflng kêt qua dáng khich k. 

Trén cci sâ nhim vi trQng tam nàm 2026, Tong Giárn doe chi dao các 
don vj trong h thông triên khai nghiêm tác, kjp thôi Ké hoach truyên thông nàm 
2026 theo các ni5i dung chinh nhu sau: 

I. MI)C DICH 

1. Kh&ng djnh vai trO, vi tn, nhthig thành qua dat  dtxgc thông qua kt qua 
24 nãm hoat  dng cüa NHCSXI-I trong cong cuc giãm nghêo, báo dam an sinh 
xâ hôi va xây dung nông thôn mdi ô Viêt Nam, gop phân thi,rc hin thãng igi 
nhiêm vu phát triên kinh tê - xä hôi cüa dat nu'Oc, nhiêm v' chinh trj cüa Ngành. 

2. Kêt qua, kinh nghirn dat dixgc qua 10 nãm thirc hiCn Chi thj s 40-
CT/TW ngày 22/11/2014 cüa Ban Bi thu' Trung wing Dâng khóa XI ye tang 
cumg Iãnh dao  cüa Dáng dM vOl tin dirng chInE sàch xa hi; sau 02 nãm triên 
khai thvc hin Chi thj so 39-CT/TW ngày 30/10/2024 cüa Ban BI thu Trung 
uong Dáng ye nâng cao hiu qua tin dung chInh sách xã hi trong gial doan mM; 
kêt qua hành tnInh hon 30 nàm hoat dng tin ding chinh sách xä hi duñi sr 
lânh dao cüa Dâng. 

3. KhAng djnh vai trô, vi th cüa NHCSXH là cOng cu quan trpng trong si,r 
nghip giárn nghèo, báo dam an sinh xã hi càng vOi toàn ngành Ngãn hang 
thuc hiên thãng lai nhiérn vu chinE tn duoc Dàng, Nba nuOc giao, gop phân tich 
ci,rc trong viêc phát triên kinh té dat nuOc; dóng gop tich circ trong thi,rc hin 
thành cOng các Chucmg trInh mvc  tiêu quOc gia ye giám nghêo ben vftng, xây 
dng nOng thôn mM, vüng dông bão dan tôc thiêu sO, On dinE chinh tn, an ninh - 
quOc phông và phát triên kinh té - xä hi. 

4. Duy tn xây dkrng  hinh ânh NIHCSXH - ngän hang cüa nguäi nghèo và 
các dOi along chinE sách xã hi gãn vOi khâu hiêu "Thâu hiêu lông dan, t3n tam 
phuc vu"; tin dung chinh sách gãn bó vO'i cong dông ngu'ôi nghèo và các dOi 
tuang chinh sách trong cho vay giàrn nghèo, phát tniên kinh tê, dàc biêt 0 vüng 
sâu, vüng xa, biên giOi, hâi dão vã vüng dãc bit khO khãn. 

5. Tiêp tçic nâng cao nhãn that, trách nhiêm, lông tu hào, yêu ngành, yCu 
nghê; lam giâu van hóa NHCSXH vOl hInh ânh nguäi can b NHCSXH giOi 
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nghip vu, chuyên nghiêp, tn tam, tn tyy; kErn dy niêm t\I hào và trách nbim 
cña m& can bô, phàt buy tinE than doàn két vâ vun dãp van boa cüa NI-ICSXH. 

H. YEU CAU 

1. Nâng cao vai trô boat dng truyên thông vâ lay boat  dng nay lam 

dông litic thüc dAy sang tao,  h tro trong thi,rc hin nhim vp chInh trj cüa 
NHCSXH. 

2. Cp th boa hoat dng truyên thông thông qua triên khai các chü d& 
hmnh thjirc thyc hin, tao  gàn két chat chê vâ tuang tác da chiëu, tInh két nôi 
gifta Hi sâ chinh vO'i chi nhành NHCSXH tinh, thành phô và giQa các dan vj 
trong toàn h thông vOi các ca quan báo chI a Trung uang, dja phuong. 

3. Càc boat  dng phãi tao  dugc hiu üng lan toà trong và ngoâi ngànb, 
tiêp tuc phát buy tinE lien we, chO dng và lien thông cOa boat dng truyên 
thông tai  tat cà cac cap hoat  dng cüa ngãn hang nhãrn phàn ánh kip thôi, chinh 
xác và toàn din trong mitic  tiêu, chuo'ng trinh cüa NHCSXH. Tranh thfi sr üng 
h cüa Dáng, Nba nu&c, cac B ngânh, cap üy, chInh quyên dja phuang, các to 
chirc chInh tn - xã hôi các cap, cong dông và tü chinh nhu'ng ngi.thi vay vOn. 

4. ChU dng thông tin, cung cAp thông tin, truyn thông các mt boat 
dng tIch citrc  cüa NHCSXI-I. Chü dng phôi hgp xfr ly' siti  cô truyén thông theo 
pháp lut. 

III. NQI DUNG TRUYEN THÔNG 
Thitrc hin truyn thông, thông tin v boat  dng tin ding chInh sách xà 

hôi cUa Nhâ mite do NHCSXH darn nhiêm, trong do tp trung vào nt sO nôi 
dung chinh sau: 

1. GAn nhiêrn vu chinh tn cüa NHCSXH trong siti  kin tuyên truyên Dai 
hôi dai biëu toàn quôc lan thu XIV c'.a Bang. Dày l môc son ljch sü mOi cho 
dan tôc Viêt Nam cat canh, yuan minh Dai hôj kjêm diem viec thuc hiên Nghi 
quyêt Dai  hci XIII cüa Dáng gàn vOi vic dánh giá két qua, khàng dinb thânh 
tuu dã dt dugc trong nhim k5' khOa XIII, 40 nãm tiên hánh cong cuoc dôi mOi; 
35 nam thi,rc hin Cuang 11th 1991 ye xây di,mg dat nuOc trong th&i k3' qua d 
len chü nghia xa hi; 5 nàm thvc hin Nghj quyêt Dai  hôi XIII cüa Bang, tü dO 
rut ra nE&ng bài hpc lcinh nghim; dé ra phuong huàng, nhim viti phát triên kinh 
te - xA hoi 5 nãm 2026 - 2030, xac dinE muc  tiéu, phi.rong hutng và tam nhin 
phàt tnién dat nutc den nãrn 2045. 

2. Tp trung tuyên truyên Chi thj so 39-CT/TW ngày 30/10/2024 cilia 
Ban Bi thu Trung uang Bang ye nâng cao hiu qua cüa tin dung  chInh sách xâ 
hi trong giai doan mOi vã Quyêt djnh sO 1560/QD-TTg ngãy 22/7/2025 cilia 
Thu urdng Chinh phü ye viöc ban hânh Ké hoach triên khai Chi thj sO 39-
CT/TW. 

3. Tiép tyc khAng dinh vai trO, vi the cilia NHCSXH là cong cu quan tr9ng 
trong sr nghip giâm nghêo, báo darn an sinh xâ hi cñng vOi toân ngânh Ngân 
hang thvc hin thang lxi nhim vy chinh frj duçxc Bang, Nba nuac giao, gop 
phãn tich cvc trong vic phát triCn kinh té dat nuOc; dOng gOp tich citrc  trong 
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thvc hin thành cong cãc Chucmg trInh miic tiêu quc gia v Øàm nghèo bn 
v&ng, xây dng nông thôn mài, vüng dOng bào dan tQc thiu so, n djnh chinh 
trj, an ninh quôc phông và phát triên kinh té - xa hOi.  Thãnh tiru cüa tin dvng 
chinh sách duqc dánh giá là "diem sang" va là mt trong nhftng "trçt cot" trong 
he thông các chinh sách giám nghèo ô Vit Nam. 

4. DÀy rnanh  truyn thông tin dung chinh sách xa hOi,  mô hmnh hoat  dng 
NHCSXH han 2 thpk' theo Nghj dinE so 78/2002/ND-CP cüa ChinE phü gän 
vOi các sir kin cüa dat nuOc: Dai  hi  dai  biêu toàn quôc lan thu XIV cUa Bang; 
K' nim 80 nãm Ngày Tong tuyên cà dâu tién bâu Quôc hi Vit Nam 
(06/01/1946 - 06/01/2026); Bâu cü dai  biêu QuOc hQi khóa XVI và dai  biêu Hi 
dông nhân dan các cap nhim k5' 2026 - 2031; K5' nim 75 nàm thânh 1p Ngân 
hang Vi4t Nam (06/5/195 1 - 06/5/2026) và các hoat dng tniyên thông quan 
tr9ng khác. 

5. Tuyên tmyn nhtthg n5i dung Chin lugc phát trin NIHCSXH den nãm 
2030 và Kë hoach trién khai thijc hin Chién luqc. 

6. DÀy manE  tuyên truyn guang diên hlnh tiên tiri là can bô NHCSXH, 
cac to chüc chinE trj - xä hOi  có nhiêu thành tich triên khai thvc hin tin dvng 
chinh sách xâ hôi; các mô hInh sü dung hiéu qua von vay uu dãi âê vuon len 
thoát nghêo, lam giàu chinE dáng và có sue lan tOa trong cong dông. 

7. Tang cuông truyên thông tôi các To chüc qu6c th v nhUng thànE cong 
giãm nghèo cUa Vit Narn. Lông ghép các chuang trinh tin dvng  chinE sách xã 
hôi do NIHCSXH thvc hin, dã và dang mang lai hanh phüc, lai ich lOn cho 
ngu&i nghèo. 

8. Tharn muu chi dao,  hu&ng dn chi nhánh NIF-ICSXH tinh, thanh phA v 
cOng tac truyên thông dê tao 51r dông thun cüa cã h thOng, các cap và Nhân 
dan dôi vâi cac chuang trInh tin dyng chinh sách xà hOi  tr9rig tam. 

9. Tuyên truy&n cac chinh sách mOi cüa ChinE phU giao nhim vy eho 
NHCSXH thvc hiên. 

10. Chit tr9ng tmyn thông các san phAm thanh toán và huy dng tin gui 
tiêt kim ti dan cu tai  diem giao dich, quáng bá giOi thiu san phâm djch vy cita 
NHCSXH thuôc the manh cita NHCSXH. 

11. Tp trung truyn thông girong cá nhân, tp th din hInh tiên tiên, 
nh&ng cách lam hay trong h thông ye quãn l2 nguôn vOn chinh sách. 

IV. HINH THIJC THC HIgN 
1. Tip tiic ph6i hop cht chê vài cac ca quan báo chi, dâi phát thanh, 

truyên hInh & Trung uting; Trung tam truyên thông tinh, thành phO/hofr các 
báo, dài phát thanh, truyên hInh to chirc truyên thông dê thuing xuyên truyên 
tài the thông tin tich eve  ye tin dçtng chinh sách xa ht5i và hoat dng NIHCSXI-I. 

2. Tang cuông cong the truyn thông v&i phuting chãm chit dng, da 
dang trong xu the phat trién cOng ngh sO theo hu&ng dam bão tinh lien tyc, 
thir&ng xuyên thông tin tIch eve  ye hoat dng tin dyng chInh sàch xâ hi trén 
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cac phuang tien thông tin dai  chüng và các kênh truyên thông ni b5 (Website, 
Dc san, Fanpage Chung tay giàm nghèo, Zalo NHCSXH...). 

3. Chá tr9ng trin khai hieu qua truyn thông nt5i b gn vâi phát trin 
van hóa doanh nghip, hInh âith NHCSXH - ngân hang cUa nguôi nghèo và các 
dôi tuçrng chinh sách xã hi gàn vôi khãu hieu  "Thâu hiêu lông dan, t.n tam phiic 
V 11". 

4. Tip wc xác djnh mi can bO  NIHCSXH là met  tuyên truyn viên tich 
circ dê lan tôa nh&ng thành tru cüa tin diing chInh sách xã hei  trong cong cuec 
giàm nghêo và bào dam an sinh xâ hei  cUa Dãng, Nhà nuOc; dông thôi giOi thieu 
tp the, cá nhân có thành tIch xuât sac trong hoat  dng tin drng chinh sách 
trong hành trinh dua nguôn von tOi nguôi nghèo giüp nguOi nghèo có diêu kien 
yuan len trong cuQc sOng (guong can e ngân hang, guong cac can b tO chüc 
chinh trj - xã hei;  các xA khOng Co no qua han, chat luçrng tin ding tOt, nguäi 
dan sü dung hieu qua nguôn vOn, xa diem ye tin di,xng chinh sách...) den VOl 
các cap, các ngành. 

V. TO CHU'C THC HIEN 
1. T4i Hôi s& ehmnh 
1.1. Ban Hçip tác qu6c t và Truyên thông (HTQT&TT): 

- Du m6i ph6i hap các dan vj trong h th6ng t6 chirc trin khai K hoch 
truyên thông näm 2026 và cac ca quan báo chi t?i  Trung uang thvc hien ho?t 
dng truyên thông cfla NHCSXH theo chü dé, sir kien. 

- Barn sat van các sv kien, các ngày lê iOn cüa dat nuOc yà các hoat  dng 
truyên thông tr9ng tam quan trpng khác dê xây dijng kê hoach  djnh huOng khung 
hang qu. 

- Tkrc hien kim tra, dOn dôc, giám sat các dan vj trong h th6ng thvc hiën 
cOng tác truyên thông theo tiêu chi trong Chuyên dê thi dua Truyên thông va cong 
tác truyên thông tai  co sO. 

1.2. Các Ban chuyên mOn nghip vp Va các don yj tai Hei sO chinh ph6i 
hap voi Ban HTQT&TT cung cap nei  dung thông tin theo tirng chU dê, dé tài 
triên khai nei  dung truyên thông nhäm dam bào dung djnh huOng, chat luong 
hieu qua. 

2. Ti chi nhánh NHCSXH các tinh, thành phi 

2.1. Xây dmg Ké hoach  truyn thông nãm 2026 ci th tai  chi nhánh trên 
Co 50 các ni dung tr9ng tam djnh huOng tai mw I, II, III và TV cüa van bàn nay. 
Dông thOi, giao Giám dOc chi nhánh NHCSXH các tinh, thành phO chi dao 
phân cOng nhiem Vi4 cii the cho 01 dông chi trong Ban Giám dôc chi nhánh 
trirc tiêp tO chuc thuc hiçn cong tác truyên thông. 

2.2. Giao Giám d6c chi nhánh NHCSXH các tinh, thành ph6 chü dng 
báo cao, dé xuât, tham rnuu cho TruOng ban dai  dien HDQT ye K ho?ch 
truyên thông, tO chuc thrc hien hieu qua. 

2.3. Chi nhánh thñ dng cung cap thông tin vá trirc tiêp ph6i hap vOi báo, 
dài phát thanh & truyên hInh; cong thông tin dien tüIhoc 0 nhung dja phuong 
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dà thành lap Trung tarn truyn thông dÀy rnnh tuyên truyn theo các ni dung, 
dé tãi dinh huóng néu trên. Trong do chá trpng cac hInh thüc phôi hgp truyén 
thông gôm: (1) Tin truyên hinh; (2) PhOng sr truyên hInh; (3) Tác phâm báo chI 
(báo in/diên tfr). Dông thai, chü dng cung cap thông tin, trâ l&i báo chi khi cO 
chInh sách môi ye tin drng chinh sách xa hi dé tuyên truyên sau rng den chinh 
quyén và Nhan dan dja phuang. 

2.4. To chüc quàn tn hinh ãnh NHCSXH darn bào hiu qua, an toàn. Chi 
nhánh NHCSXH tinh, thành phô chi dao Phông giao djch NHCSXH tiép tvc 
thi,rc hiên vic tuyén truyén thông qua hinh thüc in và dat  phu&i dung, treo bang 
ron, phát t& rai giOi thiu cac chuong trinh tin diing do NT-ICSXH dang triên 
khai thirc hiên, san phâm trong thanh toán và huy dng tiên gài tiêt kim tir dan 
cii, dich vu MobileBanking cüa NI-ICSXH... t?i try so dan vj và diem giao djch. 

2.5. Phôi hqp v&i Ban Hcip tác qu6c tê và Truyén thông (HTQT&TT)tO 
chüc cho phOng vién, cong tác vién di thvc tê viêt bài dé có nhUng tác phârn 
chuyén sau, an tutrng, tao  tiéng yang, gOi tham gia dv thi giài báo chi quôc gia. 

2.6. Dinh k3' hang tháng, hang qu9 báo cáo TOng Giám dôc (qua Ban 
HTQT&TT) ket qua tniên khai cong tác truyén thông trén dja bàn. 

Li.ru 2: Các chi nhánh chi dao  thrc hin vic thông ké chi tiêt cac san 
phâm truyén thông cUa PhOng giao djch NHCSXH dê lam can cü dánh giá cong 
tác truyén thông trén Trung uong. 

D tniOn khai hiu qua K hoch truyên thông nãm 2026, TOng Giàm dôc 
yêu cau Giàrn dôc chi nhánh NI-ICSXH càc tinh, thành phô nghiêm the thvc 
hin. Qua tninh thvc hin cO vuOng mac báo cáo kjp thbi ye Hi sO chInh (qua 
Ban HTQT&TT), din thoai: 024.36417.182/ho*c lien h trvc  tiêp ông Nguyen 
Viêt Hài - Phó Giárn dôc Ban HTQT&TT, din tho?i: 0904.207.720, email: 
nvhaivbspgmail.com, dé duoc h tra./. pt— 

Nol nhân: 
Nhu trén; 

- Tang Giárn dôc; ' (dê bOo cáo), 
- Tnràng Ban Kiêm soát; J 
- Cáo Pho TGD, KTT; 
- VAn phông, cáo Ban CMNV tal HSC; 
- TTDT. FTCNTT. SOD; 
- Luu: VU, HTQT&YF. 

KT. TONG GIAM noc 

PHO TONG GIAM DOC 
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